onwTu NPABUNA U YCNOBU 3A KOPUCTEHE HA I-BANK CEPBUCOT (AUTMTAZTHO BAHKAPCTBO)
HA CTOMNAHCKA BAHKA Al — CKOINJE 3A NPABHU JIULIA

Co oBure OnwITK NpaBuIa U YCI0BM 32 KOpUCTeHe Ha i-bank cepBrcoT Ha CTonaHcKa 6aHKa Al — Ckonje (Bo NOHaTaMOLIHOT
TeKkcT OnwTM NpaBuAa M yClI0BM), ce peryanpaart mefycebHuTe npaBa, 06BPCKM M OATOBOPHOCTM HA MPABHOTO /ULE
KopucHKK (BO noHaTamoWHKMOT TeKcT: KopucHuK) n CtonaHcKa 6aHka Af, Ckonje ( BO NOHaTaMOLWHMOT TeKCT: baHKa) Bo
BPCKa CO KopucTene Ha i-bank cepBucot Ha BaHKkaTa. OnwTMTEe NpaBuaa M YCA0BU 33 KOpUcTere Ha i-bank cepsucoT Ha
BaHKaTa ce cocTaBeH Aen o4 PaMKOBHMOT A0OroBOp 3a NAATEXKHU YCAYTM CKAydYeH nomery baHKaTa U KopuCHUKOT.

1.
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2.

2.1

3HAYEHE HA NOUMMTE:

Nonmute Kom ce kopuctat Bo osune OnwTu Mpasuna n Ycnosu ro uMmaat cnefHOTO 3Hayeme:

e i-bank cepBuc: e Ha3MBOT Ha nnatdopmaTta 3a AUrUTaNHU BaHKaApCKKM ycnyrn Ha CTonaHcka 6aHKka Al — Ckonje
npeky Koj baHkaTa ja 06e3beayBa nnaTexxHaTa ycayra 3a OHAAjH KOPUCTEHE Ha YCAYTM MOBP3aHWU CO MAATeXKHATa
CMeTKa NpeKy UHTepHeT u/unm mobunHa anamkauuja. Taa npercTaByBa CUCTEM Ha COBPEMEHW KaHaau NpeKy Koj ce
HyAaT 6aHKaAPCKKU yCAYrn N NPOM3BOAM NPEKY MHTEPAKTUBHU €/1EKTPOHCKN KOMYHUKAUMCKM KaHAN.

o KopucHuUK Ha i-bank cepBuUCOT: e 0BNacTEHO AULEe HA MPABHOTO /IMLLE PETUCTPUPAHO BO baHKaTa Koe Mma HajManky
efHa nJiaTeXHa cmeTKa Bo baHKaTa.

o KopMCHUYKO Mme: e yHMKATHO nme Koe baHKaTa ro gozenysa Ha oBnacTeHuTe avua Ha KopucHUKOT 3a paboTta co
CMETKMTE CO KOe MM Ce OBO3MOXKYBa Npuctan Bo i-bank cepencoT Bo KOMBMHaUMja CO CBOjaTa KOPUCHMYKA NO3MHKa.
o KopucHKUYKa no3unHKa: e ceT o4 andaHyMepUUKM KapaKTepu 1 3HaLUM Kon BO KOMBMHaAUMja co KOpMCHMYKOTO nme
My OBO3MOKYBaaT Ha OBACTEHOTO AuLe Ha KOPUCHUKOT YHUKATHO A3 ro naeHTMduMKyBa CBOjoT npucTan Bo i-bank
cepsucoT Ha baHkarTa.

o KopuCHMUYKM npucTan: NpeTcTaByBa NEePCOHANN3UPAHO CPEACTBO 33 aBTEHTMKAUMja Ha KOPUCHMKOT MUCKAY4YnBO
CaMO 33 KOMYHMKaLLMja BO 3aTBOPEH CUCTEM 3a KOpUCTere Ha i-bank cepsucor.

e [lurutaneH ceptuduKar: e cpeacTBO CO KOe Ce YyTBPAYBa e/IEKTPOHCKMOT MAEHTUTET Ha NOTMUCHUKOT.

e [INH: e No3NHKa AOCTaBeHa Of M34aBayoT Ha AUTUTA/IHNMOT cepTudMKaT Ha KOPUCHUKOT a CO Koj ce akTMBMpa
cepTMPUKATOT BO MOMEHTOT Ha NOTMNULLYBAHE Ha HAIOroT.

e OTN ToKeH: e nepcoHanM3npaH ypea, YHMKATHO NoBp3aH co KOPUCHMKOT Ha KOj Ce reHepupaaT BPEMEHCKU
OorpaHuMYeHu N03MHKM 33 uaeHTMdUKaumja Ha KopncHMKOT 1 aBTopu3aLmja Ha NAakakba U APYrK YCAyrv U3BpLLEHU
npekry i-bank cepsucot. OTI TOKEHOT MOKe Aa buge Bo dpM3nYKa UK BO BUPTyenHa (codpTeepcka) dopma.

e ABTOpM3auMvja M aBTeHTUKaUMja: e npouec npeky Koj baHKkaTa npeky [oAeneHUuTe KOPWUCHUYKKU npuctanm,
HEABOCMUCNEHO M AUMUTANHO rO NOTBPAYBa WMAEHTUTETOT M COrNacHOCTa Ha KopucHMKOT Ha i-bank cepsucoT 3a
M3BpPLUYBakE HA HAM03UTE 3a NJIaKake OBO3MOXKEHU NPeEKY i-bank cepBUCOT NN KOPUCTEHETO Ha OAPELEHN YCAYTU
NpeKky WMCTUOT. ABTEHTMKaUMjaTa Ha WAEHTUMTETOT Ha KOPMCHUKOT ce BpWM co ynoTpeba Ha KOMOBWHauMja of
nepcoHanM3npaHn cpeacTsa 3a CUrypHocT (KopucHuuku Mpuctanu) Kou BKAyvyBaaT 3Haere, BnadeHue u/vuau
CBOjCTBEHOCT.

o MobunHa Anamkauuja: codTBepcKa ananKalumja Koja ce MHCTannpa Ha ypeaoT Ha KopUCHUKOT (MobuneH TenedoH,
Tabnet M cn.) n npeky Koja KOpUCHWKOT npwucTanyBa A0 YCAyrMTe Ha MOBMNHOTO 6HaHKapcTBo Ha baHKata.
e UaeHTuduMKaumoHeH 6poj (UM 6poj): npeTcTaByBa eANHCTBEH HPOj 33 Npeno3HaBatbe Ha KOPUCHUKOT BO cUCTEMUTE
Ha baHKaTa (reHepupaH o4 rnaBHMOT cUCTeM Ha baHKaTa).

Oonuc HA CEPBUCOT

Mpeky i-bank cepsucoT Ha baHKaTa 3a NpaBHU UL — PETUCTPUPAHKN KANEHTU Ha BaHKaTa, BaHKaTa Kako gaBaTten Ha

yc/ayraTta My 0BO3MOXKyBa Ha KOPUCHMKOT:

e  KOpWUCHMYKK npurcTan

e W3paBarbe AuruTaneH ceptuduKaTt Ha baHKaTa, O4HOCHO MpudaKkarbe Ha aurMTaneH cepTMdUKaT U3JaJeH Of
oBnacTeH M3aaBay Ha cepTUPUKATM 33 KOPUCTEHE Ha €/IEKTPOHCKOTO BaHKAapCTBO Ha baHKaTa

e AKTMBMpPaHE 1 0BO3MOXKYBae KOPUCTEHE Ha COPTBEPCKM TOKEH



e VYBuMA BO cocTojbaTa Ha niaTexHaTa cMeTKa/Kn Ha KopMCHUKOT Bo baHKaTa
e Bpllere Ha NNaTeXKHM TPaHCaKLMKN KoM T 0BO3MOKyBa BaHKaTa, BO paMKuUTe Ha AeOUHUPAHNOT IMMUT
o VHdpopmauum 1 usseLwlTan noBp3aHu co baHKapcKuTe ycayrm Ha KopncHukoT

2.2 HaBeaeHwWTe ycayrm oA TouKa 2.1 ce 0BO3MOXKYBaaT Ha 3aKOHCKMOT 3aCTamnHMK Ha KOPUCHMKOT 1/1M ONOSTHOMOLLITEHU

3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

/ML Of, HErOBa CTPaHa (BO MOHATAMOLUHWMOT TEKCT 3ae4HO KaKo: OBJAcTEHM aAnua Ha KopucHUKOT) 3a paboTa co
NAaTeXHUTE CMETKK. Ycayrnte og Touka 2.1 KOpUCHMKOT MOKe Aa M1 BpLUn NpeKy eaeH U/Man ABa KaHanu:

e EneKTpoHcKo 6aHKapcTBo (e-banking), noctanHo npeky Beb cTpaHaTa Ha baHKaTa
e Mob6bunHo 6aHKkapcTBo (m-banking), nocTtanHo npeky mobunHa anavkaumja Ha baHKaTa.

PETUCTPALIMIA/NPUIABA 3A KOPUCTEHE HA NNATEXXHATA YCNYTA

KopucHuK Ha i-bank cepBucoT moxke ga 6uae pesnaeHTHO MPABHO /IMLE PErncTpupaH KAMeHT Ha baHKaTa, a no
UCKNYYOK BaHKaTa MoKe fia 006pu KopucTere Ha i-bank nnaterkHaTa ycayra (co orpaHuyeHm GpyHKUMOHANHOCTH) U
Of, CTpaHa Ha Hepe3nAEeHTHO NPaBHO NMLE.

KopUCHUKOT ce permctpurpa 3a KopucTerbe Ha i-bank cepsucot Ha baHKaTa co AocTaByBakbe 1 NoTnuMiLyBake Ha Mpujasa
80 duamjanmTe Ha BaHKaTa of, cTpaHa Ha OBNACTEHO/OArOBOPHO NNLLE HA MPABHOTO ANLIE.

Kopu1CHUKOT n3bupa eseH o4 NpuUcTanmTe WTo v Hyam baHKkaTa (Bo NOHAaTaMOLIHMOT TEKCT: KopucHUYKK MpurcTan) 3a
CeKoe 0BNacTeHo /imue Ha KopMCHMKOT 3a paboTa co cMeTKa:

e aefymeH NpuMCTan camo 3a yBug U/wav reHepuparse Ha Hanor

®  L|e/IOCEeH MPMUCTan co NOTNUWYBake Ha Naakaka

e apyrBug cneunduyeH 3a KANEHTOT

BaHKaTa, Bp3 OCHOBa Ha 6apaHMOT NpUCTan, MoXe Aa My goAenn Ha KopUCHMKOT eieH UK NoBeKe NepcoHanmM3npaHm
CpeAacTBa 3a CUTYPHOCT KOW ce KOPWUCTAT 3a NOTBpAa Ha NnakarbaTta M ApyrM GUHAHCUCKM yCayrun npeky i-bank cepsucoT
u Toa:

o KOpPUCHMYKO MMe U KOPUCHMYKA N03UHKA

e lnrntaneH ceptuduKaTt Ha baHKaTa

e [MNH Kop,

e OTI ToKeH

e [lpyr ypen 3a aBTeHTMKaLMja Ha NnakamaTa 1 Apyrv ycayru oBO3MoXKeHu npeky i-bank cepsucor

o Mpudakarbe Ha guruTaneH cepTudUKaT 3a naakare npeky i-bank cepsucoT, nsgageH oa osnacTeH usgasay

BaHKaTa Ha KOpPUCHMKOT JofeslyBa KOPUCHUYKO MME WM MHUUMjasHA NO3MHKA OLHOCHO HA OBAACTEHMTE /iMUA Ha
KOpPUCHUKOT 3a KOpUCTEHE Ha YCIYIMTE Ha e/IeKTPOHCKO M MOBUAHO B6aHKapcTBo Ha baHKaTa. MNpeky KopucHMYKoTO
MMe M NI03UHKa (CN10T Ha 3HALUM LUTO MY Ce NO3HATM eAUHCTBEHO Ha KOPUCHMKOT) 1 NPeKy AUrUTaaHUOT cepTUdUKaT Ha
BaHKaTa UM gUrMTanHUOT cepTUOUKAT U3JaseH o4 APYr oBaacTeH M3aaBay Ha cepTUdMKATU UM COPTBEPCKM TOKEH
VAW ppyr ypes (enekTpoHCKa KapTuyKa, KAyd WU/WAn eguHCTBEHU OUM3MYKM KapaKTePUCTMKM BO COMNACHOCT CO
BaKeUKaTa perynaTtvea) WTO eAUHCTBEHO KOPUCHMKOT MM noceaysa, OAHOCHO OB/lAaCTEHMTE NMUA Ha KOPWUCHMKOT,
BaHKaTa ro noTBpAyBa HEFOBUOT UAEHTUTET U IO BaINAMPA KAaKo eANHCTBEH KOPUCHWK Ha CepBUCOT.

3.6 JoaeneHute KopucHuuKkM MpucTany npetcrtaByBaaT NepcoHanvM3npaHn CpeacTBa 3a CUrypHOCT 3a aBTEHTUKaLMja Ha

KOpI/ICHVIKOT N UCKIy4nBoO Camo 3a KOMyHl/IKaLI,VIja BO 3aTBOpPEH CnCTtem, ogHOCHO nomefy KOpI/ICHVIKOT n baHKaTa u
NUCTUTE HE BaXaT N HE CMeaT a Cce yr|0Tpe6yBaaT 3a KOMYHI/IKaLI,I/Ija BO Apyrn cuctemm 6es no3Bona og baHkara.



4. UHCTANALUIA N KOPUCTEHE
4.1 ENEKTPOHCKO BAHKAPCTBO

4.1.1 3a KopuCTEHE Ha yciyraTa eneKTPOHCKo H6aHKapcTBo BaHKaTa Ha KOpMCHMKOT My O0CTaByBa BO €/1€eKTPOHCKA
dopma codTBEpP 3a MHCTANALM]ja CO KOj Ce OBO3MOXKYBA MJiakakbe CO AUruMTaseH ceptnudmkat nsgageH Ha YCb TokeH.
KOPUCHMKOT CcamoCTOjHO BpLIM WMHCTasNauMja Ha copTBep noTpebeH 3a MNOTNMLIYBarbe COrMNAacHO YMaTcTBO 3a
MHCTaNaunja AoCTanHo Ha Beb cTpaHaTta Ha baHKaTa.

4.1.2 baHKaTa Ha baparbe Ha KOpUCHUKOT MOXKe Aa My u3gage auvrutaneH ceptudukat npudarteH Bo i-bank cepsucot Ha
BbaHKaTa, 04HOCHO OBO3MOMW MpUdaKkatbe Ha AurMTaneH cepTUdMKaT Koj e MsgadeH og, oBnacTeH M3pasay Ha
cepTUPUKATM 38 KOPUCTEHE HA ENEKTPOHCKOTO BaHKapcTBO Ha baHKaTa. BaHKaTa Ha KOPUCHUKOT My U3gasa AurvTanex
cepTnudmKat Ha KOpMCHUKOT 3a oBnacTeHUTe iua Ha KOPUCHMKOT 3a paboTa Co nnaTeXHUTE CMETKUTE, UCKTYYMBO 33
KOPUCTEHE Ha YC/IYTUTE 04, e1IeKTPOHCKOTO BAHKApPCTBO M UCTUOT HE CMee Aa ce ynoTpebyBa 3a KOMyHMKaLMja BO Apyru
cuctemmn Hagsop of baHkaTa.

4.1.3 3a KOpUCTErE Ha AUINTANHUOT cepTuduMkaT baHKaTa popgenysa Jlo3nHKa T.H. MWH co Koj ce akTuBMpa
cepTMPUKATOT BO MOMEHTOT Ha MOTMNULIYBAHE Ha HA/oroT.

4.1.4 [OurutanHuoT cepTuduKaT ce AoAeNyBa CO POK Ha BaXKHOCT onpegeneH o M3gaBayvoT Ha cepTUPUMKATOT M
KopMCHUKOT Ha i-bank cepBMCOT e foMKeH HaBpemMeHo Aa ce MHPOPMMPaA 33 HEroBaTa BayKHOCT M 0b6e3bean Heroea
HaBpemeHa 06HOBa 33 HEMpPEYEHO NPOAOKYBaHE CO KOPUCTEHETO Ha i-bank cepsucor.

4.1.5 KOpMCHMKOT KOj NOKpaj eNIeKTPOHCKO BAHKApCTBO, KOPUCTM U MOBMAHO BaHKApPCTBO Ha baHKaTa MOXKe Aa ro KOpUCTU
mspageHnot copteepckn OTI TOKEH 3a NMOTNULLYBaHE Ha MJIATEXXHW HA/MI03N U NPEKY e/IeKTPOHCKO baHKapcTBo. Ha
0BOj HauMH, KOPUCHMKOT Ha Koj my e usgaseH coprteepckn OTIM ToKeH npeky mobuaHata anaukauuvja Ha baHKkaTta
Kpenpa Kog, 3a naakare Koj NoHaTamy Ke ro KOpUCTM 33 aBTEHTMKaLMja Npu cekoe KopucTerwe Ha codptaepcknot OTN
TOKEH 33 NOTNULLYBake Ha Hasl03M NPEKY eNeKTPOHCKO HaHKapCcTBO.

4.2 MOBU/THO BAHKAPCTBO

4.2.1 3a Kopuctere Ha ycayrata mMobunHo 6aHKapcTBo baHkaTa Ha KOpPUCHMKOT My OBO3MOXKYyBa aKTMBMpaArbe Ha
codpTBepcku OTI TOKEH 3a Nnakaka NpeKky MobunHo baHkapcTBo (m-banking) Ha mobuaHa annMKaumja Ha baHKarTa.

4.2.2 BbaHKaTta Ha KopuCHMKOT My aKTMBMpa codTBepcku OTIT TOKEH 3a ypeamuTe Ha Kou Ke ce MHCTannpa codTBEPCKMOT
TOKEH U 3a OBAACTEHMTE AMLA Ha KOPUCHMKOT 3a paboTa Co NAaTeXXHUTE CMETKM Kou Ke ro KopucTaTt codTBEepCKMOT
TOKEH, WCKNYYMBO 3a KOPUCTEHE HA ycayrmte mMobunHo 6aHKapcTBO M UCTMOT He cmee Aa ce ynoTpebysa 3a
KOMYHMKaLMja BO ApYyr1 cucTemun Hagasop og, baHkara.

4.2.3 KOpUCHMKOT CamMOCTOjHO BPLUM Npe3emare U MHCTaNauuja Ha mobuaHaTta aninkaunja Ha baHkaTa gocrtanHa 3a 10S
n Android ypeam n aktmsBuMpare Ha cOPTBEPCKMOT TOKEH CO AOCTAaBEHWMOT aKTUBALMCKM Ko of, baHKkaTta cornacHo
YNaTCcTBO 3a aKTUBALMjA M KOpUCTEHE HA COPTBEPCKM TOKEH A0CTaNHO Ha Beb cTpaHaTa Ha baHKara.

4.2.4 KopWCHUKOT npeky mobuaHaTa anaukauuvja Ha baHKkaTa Kpeupa Kog 3a nnakarbe Koj NoHaTamy Ke ro KOpucTu 3a
aBTeHTMKaumja Npu cekoe Kopucterbe Ha codteepcknoT OTI TOKeH 3a NOTNMWYBakbe Ha Has03M NPeKy MOBWUAHO
OAHOCHO eNeKTPOHCKO BaHKapCTBO.

4.2.5 Codteepckumot OTI TOKeH ce goaenyBa Ha HeonpegeneHo Bpeme. Bo cayyaj Ha NpomeHa Ha POKOT Ha BaXKere Ha
COPTBEPCKMOT TOKEH COrIaCHO AeN0BHATA NOIUTUKA U MHTEPHUTE aKTU Ha baHKaTa, baHKaTa uma o6BpcKa BeaHalw Aa
ro nssectu KopmcHUKOT.



4.3 YCNNI0BU, TEPMUHCKHU NSTIAH U TPOLLOUU 3A KOPUCTEHE

4.3.1 baHKaTa ce 06Bp3yBa Aa 06e36ean HaBpeMeHO U3BPLLYBaHE HA CUTE MPABUIHO NOMOJIHETU HaM03M 3a BaHKapPCKU
TPaHCAKUMKM AOCTAaBEHMN BO PaMKMTE Ha TepMUHUTE 0bjaBeHM BO TepMUHCKMOT NiaH Ha baHKaTa objaBeH Ha Wwantepute
Ha baHKaTa M Ha WMHTepPHeT cTpaHaTa Ha baHkaTa: www.stb.com.mk. PaboTHUTE AEHOBM M YAacOBWM 3a BpLUEHE HA
NAaTHUTE TPaHCaKUMK ce yTBpAEHM cO TepPMWMHCKMOT NnaH Koj baHKaTta ro objasyBa Ha cBojaTta Beb cTpaHa
(www.stb.com.mk).

4.3.2 CeKoja M3BplUEHa nnaTHa TpaHcakuuvja Ha KopMCHWKOT npeky i-bank cepBMcOT ce noTBpayBa CO /I03MHKa 3a
aKTUBUPatbe Ha AMIMUTANHMOT cepTUdMKAT U/Man codTBEPCKUOT TOKEH WAU Apyr yped. Baka u3splieHUTe naaTHU
TPaHCaKLUMKM ce HeOTMNOBMKANBKU U 3a UCTUTe baHKaTa o6e3beayBa COOABETHM PEBM3OPCKM TparM KoM ce 4yysaaT BO
COr/JIaCHOCT CO BarKeyKaTa 3aKOHCKa peryaatuea.

4.3.3 baHKaTa Hema 4a M3BPLUM Haor 3a NAaTHa TPaHCcaKuMja AOKO/IKY cMmeTKaTa Ha KopucHMKOT e 610knpaHa. baHKaTa
HemMa fa M3BPLUM HaNor 33 NaaKkarbe AOKOJIKY HAa CMeTKaTa Ha KOPMCHUKOT HeMa A40BOJIHO CPeAcTBa 3a M3BPLUYyBakbe
Ha Ha/NoroT WUAN HEMA A0BOJIHO CPeACTBA 3a NaaKake Ha NPoBM3KMjaTa 3a baHKATa, AW LOKO/KY M3BPLUYBAHKETO HA
Hanorot 61 ro HagMMHan A03BONEHOTO NpPeYeKopyBake Ha CMeTKaTa. baHKaTa HeMa Aa U3BPLIKM Haor 3a Naakare

[OOKOJIKY NofaToumTe U JOKYMEHTUTE 33 KOPUCHUKOT HE Ce aXkypupaHW COracHO BayKeyKaTa 3aKOHCKa M NMoA3aKOHCKa
perynatuea U UHTEPHUTE aKkTK Ha baHKarTa.

4.3.4 baHKaTa Hema ga buae oAroBopHa AOKOJIKY He 611a BO MOXKHOCT Aa U3BPLUN WM 3340LHM CO U3BPLLYBAHETO Ha
NnaakaHkEeTO NPEKY eNEeKTPOHCKOTO BaHKapCcTBO Nopaam 6uno Koja og cnegHuTe NpUUUHU:

e [0KOJIKY Ce C/lyyaT HacTaHM HafBop 04 KOHTpo/sa Ha baHkaTa nopaam Buwa cuna, ryberbe Ha TeNEKOMYHUKALUCKUTE
BPCKMW, MOXKap, Nonaasa, BUPYCU MKW APYTK, KOW MOKE Aa ro 3a4pKaT U3BPLIYBabeTO Ha Ha/oroT.

e onpemaTta u /uamn copteepoT Ha KOpMCHUKOT uam baHKaTa He paboTaTt, a KOPUCHMKOT 3Haen nam 6un MsBecTeH og,
BaHKaTa 3a HacTaHaTMOT Npobaem UK NPEKUH BO paboTereTo Npeg, Aa ce obuae Aa Aage Hanor 3a Niakarbe.

® [0KOJIKY CTpaHaTa BO YMja KOPUCT Ce BPLIM NAaKarkeTo He e Bo cocTojba Aa ro npudaTt NaakakbeTo nam Ha apyr
HauyMH Npean3BMKa 3a40LHyBatbe BO TpaHchepoT Ha cpeacTBaTa.

e [10KO/IKY KOPMCHUKOT He A0CTaBW/ COOABETHA AOKYMEHTALMja 3a NNakartbeTo COrNacHO BarKeyKaTa 3aKOHCKa U
MoA3aKOHCKA peryaatmea U UHTEPHUTE aKTW Ha baHKaTa MaKn A0KO/IKY NiakakeTo e Hag YTBpAEeHMTE IMMUTHY 33
naakarba COrNacHO MHTEPHMTE aKkTK Ha baHKara.

4.3.5 baHKaTa Ke U3BpLUM NPecMeTKa U HanaaTa Ha TpollouuTe 3a HabaBKa Ha HOcay Ha cepTMdMKaT U Ha TpoluoumTe
HacCTaHaTWU CO KOpPUCTEHE Ha yCayruTe Ha i-bank cepBucoT Ha BaHKaTa, Ha ToBap Ha CMeTKaTa Ha KOpPUCHUKOT, a BO
COrNacHOCT cO BaxeykaTa Tapuda Ha HagomecTouuM Ha ycayru, objaBeHa Ha WHTepHeT cTpaHaTa Ha baHKata:
www.stb.com.mk.

4.3.6 KOpMCHMKOT ce corsiacyBa 3a BUAOT M BUCMHATA Ha TPOLWIOLMTE HACTaHaTU CO KOPWUCTEHE Ha ycayrute Ha i-bank
cepBucoT Ha baHKaTa, ga ce nHbopmmpa o 06jaBuTe Ha WanTepute Ha baHKaTa U/MAnM MHTEpHET cTpaHaTa Ha baHKarTa.

4.3.7 3a Hannata Ha ropecnomeHaTuTe Tpowouu KopucHMKOT ja oBnacTyBa baHKaTa ga ja 3a40/1XM CMeTKaTa Ha
KopucHMKOT. [JOKO/IKY HeMa cpeAcTBa Ha CMeTKaTa 0/, Koja ce BpLM naakakeTo, KOpMCHUKOT ja oBnacTyBa baHkaTta aa
MM HannaTW HacTaHaTUTe TPOLLOLUM 33 KOPUCTEHE Ha YCAYTUTE Ha TOBAp Ha MPEMONYEHOTO AO/IMKHUYKO Cango WTo 3a
Taa uen KopucHUKOT e cornaceH baHKaTta Aa My ro CTaBu Ha pacnosarakbe Uaun co 3adaKkarbe Ha cpeacTsa 04HOCHO
n3gaBarbe Ha NNaTHM MHCTPYMEHTM Ha ToBap Ha 610 Koja cmeTKa Ha KopuCHUKOT Bo baHKarTa.


http://www.stb.com.mk/
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5 NMPABA U O6BPCKU HA KOPUCHUKOT

5.1 KopWUCHUKOT MOKe ga ro Kopuctu i-bank cepencot Ha baHKaTa eguMHCTBEHO MpeKy nocefyBake Ha reHepupaH U
nepcoHanM3snpaH auvrutaneH ceptudMKat nuam codTBEpPCKM TOKEH UM ypes (eNeKTPOHCKa KapTuuKa, Kayd, u/uam
€OMHCTBEHU PU3UYKM KapaKTEPUCTUKM BO COTTACHOCT CO BarKeyKaTa perynatmea) U3gageH Ha OBAacTeHUTe AnLa Ha
KOPUCHUKOT WITO eANHCTBEHO TUE MM noceaysaaT u ce nosp3aHn co EMBC n EAb Ha KopncHMKOT-NnpaBHO Anue.

5.2 KOpUCHMKOT e A0/1IXKEH 33 CUTE IMLLa KOW ce OBAacTeHMTe inla Ha KOpMCHMKOT Aa BpLiaT naakakba u TpaHcdepu Bo
Mme n 3a cmeTKa Ha KopucHUKoT npeKy i-bank cepsucoTt Ha baHkaTta ga rm obe3beam M co HMBHA COMNACHOCT Aa U
[OCTaBM ANYHMTE MOAATOLUM KoM ce noTpebHW 3a nepcoHanmsaumja U reHepuparbe Ha ceptuduKkat/v, 04HOCHO
aKTUBUpaHe COPTBEPCKM TOKEH.

5.3 KopucHUKOT ce 0bBp3yBa BO C/y4aj Ha NPOMEHA Ha JIMYHMTE NOAATOLM HA /nLATa KoM ce OBAACTeHMTEe AuLa Ha
KopucHUKOT aa BpLuaT naakakba M TpaHchepu Bo MME M 3a CMeTKa Ha KOpPUCHUKOT, MMCMEHO Aa ja u3sectu baHKara,
BeZHalW MO HacTaHaTaTa NpomeHa. baHKaTa He nNpeB3ema O4roBOPHOCT 33 MJakaktba UM TpaHCchepUu M3BPLUEHN 0L
CTpaHa Ha nnue/a Koe 6110 NPOMEHETO, BO NEPMUOAOT O MOMEHTOT Ha HerosaTa NPOMeHa 40 MOMEHTOT Ha NPUeMoT
Ha MMCMEHOTO U3BECTYBake O, CTPpaHa Ha baHKaTa.

5.4 KopwucHUKOT ce 06Bp3yBa aa ob6e3beamn oBnacTeHUTE MLA Ha KOPUCHUKOT, N03MHKaTa, CEPTUOUKATOT U ypPeaoT Ha Koj
€ aKTMBMpaH copTBEPCKMOT TOKEH [ia MM TPEeTUPaaT Kako A0Bep/ivBa MHbopmaLmja, Aa He TM OTKPUBAAT Ha TPETU Anua
W Aa He A03BO/IM TPETO /nLe:

e [la ro Kopuctn MeTo Ha KopnCHMKOT Ha i-bank cepBucoT Ha baHKaTa
e [la uma npucTan Ao cMeTKata/cMeTKMTe Ha KOpUCHMKOT
e [la BPLUM TPaAHCaKLUM 04, CMeTKaTa Ha KOPUCHUKOT.

5.5 KopucHMKOT ce 06Bp3yBa Aa 06e3benm oBnacteHUTe nLa Ha KOpMCHMKOT a r'v npesemat cuTe HEONXO4HW AejcTBuja
33 YyBatbe Ha /I03MHKaTa, CEPTUPUKATOT M ypPenoT Ha KOj € aKTUBMPaAH COPTBEPCKU TOKEH M [a ro CnpeyaT CeKoj
HEeOBJIAaCTEH MpWCTan 40 NoAaTouMTe U CpencTBaTa 3a €/IeKTPOHCKO MOTMMLYBake KaKo W Aa ce ofAjasBaT of Beb
npucTanoT 4o i-bank cepsncoT Ha BaHKaTa npu cekoe $M3MYKO HanyLwTake Ha KOMMjyTepPoT, O4HOCHO Mo ynoTpeba Ha
Mob6MIHO BaHKapCTBO Aa ce oAjaBaT oA MobuaHaTa aninKaunja Ha baHkara.

5.6 Bo cnyyaj Ha noctanyBare Ha KOPUCHUKOT CNPOTUBHO Ha npesB3emeHuTe 06BpcKM, baHKaTa Hema ga CHOCKM HMKaKBa
OAroBOPHOCT.

5.7 KopucHUKOT ja oBnactyBa baHKaTa Aa ja peannsmpa cekoja nopaka NoTNULIaHa CO eNeKTPOHCKU NOTNMUC Ha OBNACTEHUTE
nvua Ha KOpUCHUKOT.

5.8 CeKoja nopaka noTnuwaHa of, CTpaHa Ha OBNACTEHWUTE AMLA Ha KOPUCHMKOT CO HMBHMOT €NEeKTPOHCKM NOTnuC-
cepTnduKat/OTI TOKEH e HEOTNOBMKANBA.

5.9 KopucHMKOT ce 06Bp3yBa NO CEKOj AafeH Hanor 3a TPaHCaKLUMja 3a40/KMTEIHO Aa NPOBepu Aanu UcTaTa e U3BpLUEeHa
N [OKO/IKY He e M3BpLUEeHa 4@ KOHCTaTUpa Aanv NOCTOM NPUYMHA 32 HEU3BPLLYBAHETO Ha NAaKakbeTo.

5.10 KopucHMKOT ce o6Bp3yBa BeaHaWw A3 ja nssectn baHKaTa AOKO/IKY Ce COMHEBA feKa AUTUTANHUOT cepTUdMKaT Ha
BaHKaTa, co$pTBEPCKM TOKEH M/UAKN I03UHKaTa Ha BUNO KOe 0BAACTEHO AnLLe Ha KOPUCHUKOT Aa BPLIM TPAHCAKLUK MK
TpaHcdepm BO MMe M 3a CMETKA Ha KOPUCHMKOT ce 3arpo3eHun uam 3noynoTpebeHn uam geka TpeTo ANLE r'M KopUCTeno
unu ce obuaeno aa rv Kopuctu 6es cornacHocT Ha KopuCHUKOT.



5.11 Kopu1cHUKKOT ce 06Bp3yBa BeaHal Aa ja nssecty baHKaTa AOKOAKY 6110 Koe oBnacTeHo nue Ha KopucHMKOT Aa BpLumn

TPaHCaKUUK UM TpaHchepmu BO MMe M 3a CMeTKa Ha KOPUCHUKOT ro usrybu uam my e yKpageH gUrntaaHnoT cepTudukat
n/VMnn no3mHKa n/unmn codpTBEPCKM TOKEH, OAHOCHO ypes, Ha KOj € aKTUBUPaH COPTBEPCKM TOKEH WU APYT ypea,

6 3ABPLUHMW OAPEABU
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6.3
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6.7

6.8

BaHKaTa ro 3a4p»KyBa NpPaBoTO Aa BPLUM U3MEHWN BO NOHYyAaTa M COAPXKMHATA Ha 0446/1HN YyCAyrM U GYHKLMOHAHOCTH
Ha eNeKTPOHCKOTO N MOBUAHOTO BaHKAPCTBO peryinpaHn co PamMKoOBHUMOT A0roBoOp 3a NAATEXHU YCyrn u osne Onwtu
Mpasnna u Ycnoswn.

Cute M3MeHU U AonosiHyBakba Ha oBue OnwTu MpaBuna u yciosu, baHKaTa Ke My rv npegnoxm Ha KopucHUKoT
HajAoUHa ABa Meceuu npea AAaTYMOT Ha HMBHaTa MPUMMEHa Ha edeH Of, CAefiHUTe HaumHKu: 1) npeky nucmeHo
N3BECTyBatbe, 2) NPEeKy N3BECTyBatbe AOCTAaBEHO N0 eNeKTPOHCKa NoLwTa, Man 3) co objaByBakbe Ha CBOjaTa Beb cTpaHa.

KopMCHUKOT Mma npaBo Aa rv npudati uam ga He rm npudatm NnpegnorKeHnTe U3SMeHUTe U AONOJIHYBakbaTa 04 TOYKa
6.1 npea A4aTymoT Ha NPMMEHa Ha U3MEHUTE W AONOJIHYBakbaTa U 3a NpudakarteTo nnmn HenpudakareTo ja M3BecTyBa
baHKarta.

[OKOANKy Npea A4aTyMOT Ha MPMMEHA Ha NpeasioKeHUTe U3MEHU M A0NOHYBata, KOPUCHMKOT He ja n3BecTu baHKaTa
[AeKa He 1 npudaka, Ke ce cmeTa AeKa KopnCHUKOT rv npudaKka NpeanoKeHnTe UsMeHu 1 4oNoHyBakba.

Bo cnyyaj KOpUCHUKOT He rv npudaTh NpensorKeHnTe MU3MeHM 1 AON0NHYBaka, Ke ce CMeTa AeKa UCTUOT A0CTaBuA
baparbe 3a NpecTaHOK Ha KopucTerwe Ha i-bank ycnyrmte Ha BaHKaTa, OCHOCHO 6apa NMPEeKUH Ha KOPUCTEHETO Ha
naaTeyKHaTa ycayra 3a OHNajH KOpUCTEHE Ha YCYTM NOBP3aHM CO NiaTeXHaTa CMeTKa.

KOPWCHUKOT e cornaceH U MHbopmupaH aeka baHKTa MoXKe eaHOCTpaHo 1 6e3 npeTxogHa HajaBa, NPMBPEMEHO UK
TpajHO Aa ro orpaHW4YK HeroBMOT NpucTan Ao i-bank cepsBucoT Bo cekoe Bpeme, OOKOJIKY CE COMHEBA AeKa NMoCTou
BEPOjaTHOCT 3a oapeseHa 3n1oynoTtpeba (o4 KOPUCHUKOT MK 04 TPETa CTpaHa) Ha HeroBMOT KOPUCHUYKM NpucTan uam
MOXHOCT 332 HaMEPHO WU CO FrOIeMO HEBHMMaHWE NPean3BUKYBatbe Ha HEMpPaBWIHO paboTerbe Ha NoeguHeYHUTe
cuctemu Bo baHKaTa MM NAaTHUOT CUCTEM BO LieINHA.

KOpMCHUMKOT e cornaceH aeka baHKata moxe eAHOCTpaHoO M 6e3 npeTxoAHa HajaBa, MPMBPEMEHO WM TPajHO Aa ro
OrpaHWYKM HEroBMoT NpucTan Ao i-bank cepencoT, 4OKOAKY KOPUCHUKOT MMa gocneaH a HeonaaTeH 40T NoBp3aH co
KopucTereTo Ha i-bank cepBucoT nnm apyrute 6aHKapCcKM NPOM3BOAM U YCAYTH.

BbaHKaTa MoXe egHOCTPaHO Aa ro MCKAyuYn KOpUCHUKOT o4 i-bank cepBMCOT AOKOAKY cnopes, CONCTBEHO ybeayBarbe
CMeTa AeKa TOj HaMepHO WM CO To/IeMO HEBHMMaHWE Npeav3BMKan HenpasuaHO paboTerbe Ha CUMCTEMOT 3a
€/1eKTPOHCKO 6aHKapCcTBO, MOBUAHO BAHKAPCTBO M NAATHMOT CUCTEM KaKO LLe/IMHA, KaKo M Nopaau NocTanyBakbe of
CTpaHa Ha KOPMCHMKOT CNPOTMBHO Ha npe3emeHuUTe 06BpCKM of oBue OnwTu MNpaBuna u YCNIOBM WAWU HUBHO
HEMCMNONHYBakbE.

6.9 Bo c/lyyaj Ha NpecTaHoK Ha ycayruTte Ha i-bank cepsucoT og 6mno Koja NnpuumHa, Hao3WTe 3a NAATEXKHHUTE TPAHCAKL UK

A0CTaBeHU nNpea Kon ce Co naHa AaTta Ha n3spllyBame Ke ce cmeTaaT 3a HeBaXKeUKMU.

6.10 baHKaTta He npes3ema oAroBOpPHOCT 3a AUPEKTHU UNN MHOUPEKTHU WTETU HACTAHATU NOopaan Heno4vyuntyBarbe Ha

op,pe,a,6MTe o, PaMKOBHMOT A40roBOp 3a NAaTeXKHW YCAyru n oeue OnwTtn Mpasuna n Ycnosu og cTpaHa HAa KOPUCHUKOT.

6.11 Osune OnwTh Npasuna n ycnosu ce saxkevkn og 01.01.2023 rogmHa na BO MAHMHA.



