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OnLwITV NPABWUJIA U YCNTOBU 3A KOPUCTEHE HA I-BANK CEPBUCOT (AUTMTAJTHO BAHKAPCTBO)
HA CTONAHCKA BAHKA ALl - CKOMNJE 3A NPABHU JIULA

Co oBure ONwTK NpaBuaa 1 ycnoBu 3a Kopuctere Ha i-bank cepsucot Ha CtonaHcka 6aHka Al — Ckonje (Bo
NMoHaTaMOLWHOT TekCT ONwTK NpaBuia u ycnoBu), ce perynumpaat merycebHuTe npasa, 06BpCKM U OArOBOPHOCTU Ha
npaBHOTO Nmue KopucHMk (BO MOHATaMOLWHMOT TekcT: KopucHuk) n CtonaHcka 6aHka Al Ckonje ( BO MOHaTaMOLWHNOT
TekcT: baHka) BO Bpcka Co Kopuctewe Ha i-bank cepBmncoT Ha baHkaTa. OnwTnTe NpaBmaa M yCNoBM 3@ KOPUCTEHE Ha
i-bank cepBucoT Ha BaHkaTa ce cocTtaBeH aen og PaMKOBHMOT AOrOBOP 3a MaTeXHU YC/yru ckiy4yeH nomery baHkaTa u
KopucHukorT.

1. BHAYEHE HA MOUMUTE

1.1 NMoumMnTe Kom ce Kopucrtat Bo oue OnwTu MpaBusa 1 YCNoBu ro nMaaTt cegHOTO 3HaYeHe:

¢ i-bank cepBuc: e Ha3nBOT Ha nnaTdopmMaTa 3a AurnTanHu baHkapcku ycnyrm Ha CtonaHcka 6aHka Al -Ckonje npeky
koj baHkaTa ja 06e36eayBa nNnaTexHaTta ycayra 3a OHajH KOPUCTEHE Ha YCyrM NoBp3aHM CO NiaTexHaTa CMeTKa npeky
MHTEepHeT n/nunn MmobunHa annunkauyunja. Taa npeTctaByBa CUCTEM Ha COBPEMEHU KaHanu npeky Koj ce HyaaT 6aHKapcku
YCNyruM U Npou3BOAM MPEKY MHTEPAKTUBHU €/IEKTPOHCKM KOMYHUKALMCKM KaHau.

¢ KopucHuk Ha i-bank cepBucoT: e G13nUKO N1LEe KOe € CONCTBEHUK WX OBNIAaCTEHO NMLa Ha HajManky egHa
nnaTexHa cMeTka Bo baHkaTa, a Koj ce peructpmpan 3a Kopuctewe Ha i-bank cepsucor.

e KopcHMUYKO MMe: e YHUKaTHO nMe Koe baHkaTa ro gogenysa Ha KOpMCHMKOT CO KOe My OBO3MOXYBa npucran Bo
i-bank cepBncoT BO KOMBMHaLMja CO cBOjaTa KOPMCHMYKA IO3UHKA.

o KopcHMuka nosuHka: e cet o andaHyMepuykn KapakTepu 1 3Hauu Kom Bo KoMbuHaunja co KOpMCHMYKOTO nMe My
0BO3MOXYyBaaT Ha KOpPUCHWKOT yHMKaTHO Aa ro naeHTndukysa cBojoT npuctan Bo i-bank cepsucot Ha BaHkaTa.

e KopcHMUYKM npucTtan: npeTcraByBa NepcoHanM3npaHo cCpeacTBo 3@ aBTeHTUKauunja Ha KOpMCHUKOT MCKAYYNBO CaMo
3a KOMyHMKaLMja BO 3aTBOPEH CUCTEM 3@ KOPUCTEHE Ha i-bank cepBucoT.

e OTIN TokeH: e NnepcoHanun3npaH ypea, YHMKaTHO noBp3aH co KOPUCHMKOT Ha KOj Ce reHepupaaT BPEMEHCKM
OrpaHNYEHUN NO3NHKM 3a MaeHTUdMKaumja Ha KOpUCHUKOT 1 aBTopuM3aumnja Ha nnakarba M Apyrn yCnyru U3BpLUIEHWN Mpeky
i-bank cepsucoT. OTI TOKeHOT MOXe Aa 6uae Bo pumsmyka nnm Bo BupTyesnHa (codpTteepcka) dopma.

e ABTOpM3aLuMja M aBTeHTUKaLUMja: e npoLec npeky Koj baHkaTa npeky foAeneHUTe KOPUCHUYKMK npucTanu,
HEeABOCMUC/IEHO M AMIMTANHO ro NOTBpAYBaA MAEHTUTETOT M cornacHocTa Ha KopucHMKOT Ha i-bank cepBucoT 3a
M3BpLIYBake Ha Hano3nTe 3a Mnyakarbe 0OBO3MOXEHU Mpeky i-bank cepBMCOT AN KOPUCTEHETO HA OAPEAEHM YCYyrU
npeky UCTnoT. ABTeHTMKaumjaTa Ha MAEHTUTETOT Ha KOpUCHUKOT ce Bpwun co ynoTtpeba Ha koMbuHauuja oa
nepcoHanunsmMpaHun cpeacTtea 3a curypHoct (KopucHuukm Mpuctanu) Kou BkAyvyBaaT 3Haewe, BlageHne u/mnu
CBOjCTBEHOCT.

e Mo6unHa Anamkauuja: codTBepcka ansmkaumnja Koja ce MHCTanmpa Ha ypeaoT Ha KOPUCHMKOT (MobuneH TenedoH,
Tabnet u cn.) n npeky koja KopucHnkoT npuctanysa A0 ycnyrute Ha MobunHoTo 6aHkapcTeBo Ha baHkaTta.

* UpeHTnpnkaumoHeH 6poj (U 6poj): npetctaByBa eaAnHCTBEH 6p0oj 3a Npeno3HaBake Ha KOPpMCHMKOT BO cucTeMuUTe
Ha baHkaTa (reHepupaH oA rnaBHMOT cucTeM Ha BaHkaTa).

e AnrntaneH ceptudumKkart: € CpeaCcTBO CO KOe ce yTBpAYyBa €NeKTPOHCKUOT MAEHTUTET Ha NOTMMUCHUKOT.

e EnHokpaTeH aurutaneH ceptuduKkar: € CpeaCTBO 3a e/IeKTPOHCKO NOTNuLyBamwe Ha AOKYMEHT 04 AaneynHa
[ocTaBeH npeky 6e3begHa anaTtka.

2. ONnMUNUC HA CEPBUCOT

2.1 Mpeky i-bank cepBncoT Ha BaHkaTa 3a NpaBHW nMUa — perMcTpmpaHn KnneHTn Ha baHkaTa, baHkaTa Kako aAaBaTten
Ha ycnyrata My 0BO3MOXYyBa Ha KOpUCHUKOT:

e KopucHunukm npucran

e M3paBame gurutaneH ceptudmkaTt Ha baHkaTa, ofHOCHO nNpudakare Ha AuruTaneH ceptTudukaT usgageH o4 oBnacTeH
N3paBay Ha cepTMdmKaTh 3a KOPUCTEHE Ha eIeKTPOHCKOTO 6aHKkapcTBo Ha BaHkaTa

e AKTMBMpPare U OBO3MOXYBaHre KOPUCTEHE Ha COPTBEPCKM TOKEH

e YBUA BO cocTojbaTa Ha nnaTexHaTa cMeTka/ku Ha KopucHMKOT BO baHkaTa

e Bpliere Ha nnaTexHu TpaHCaKLMM KOu r'v 0BO3MOXyBa BbaHkaTa, BO paMkuTe Ha AePUHUPAHUNOT TUMUT

¢ IHdbopMaLmm 1 nsBewwTan NoBp3aHn co 6aHKapckute ycnyrn Ha KopucHmkoTt

2.2 HaBeneHuTe ycnyrun oa Touka 2.1 ce oBO3MOXYyBaaT Ha 3aKOHCKUOT 3acTanHMK Ha KOPUCHUKOT u/unm
OMOJIHOMOLITEHM Nnua o4 Heroea cTpaHa (BO NOHATAMOLLIHMOT TEKCT 3ae4HO0 Kako: OBnacTteHu nuua Ha KopucHMKoT) 3a
paboTa co nnaTexHuTe CMeTKW. Ycnyrute oa Touka 2.1 KOpMCHUKOT MOXe Aa MM BpLUM MNPeKy eAeH U/Wnu ABa KaHanu:
* EnekTpoHcko 6aHkapcTBo (e-banking), noctanHo npeky Beb cTpaHaTa Ha 6aHkaTa

e Mo6unHoTto 6aHkapcTBo (m-banking), focTtanHo npeky MobunHa annvkauunja

3. PEFTUCTPALIUIA/NMPUIABA 3A KOPUCTEHE HA NNTATEXXHATA YCJIYTA

3.1 KopucHuKK Ha i-bank cepBucoT Moxe aa 6buae pe3maeHTHO NMpaBHO NMLe perncTpupaH KaneHT Ha baHkaTta, a no
ncknyyok baHkaTta Moxe fa o4obpu KopucTere Ha i-bank nnaTtexHarta ycnyra (co orpaHMYyeHn yHKLMOHANHOCTM) U 04,
CTpaHa Ha Hepe3uAEeHTHO NpaBHO NuLe.

3.2 KOp1CHMKOT ce permctpupa 3a KopucTtere Ha i-bank cepBucoT Ha BaHkaTa co AOCTaByBakbe M NOTNULLYBake Ha
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Mpujasa Bo punujanute Ha baHkaTta oa cTpaHa Ha OBNacTeHO/OArOBOPHO INLE Ha MPaBHOTO NuLue.

3.3 KopuCHUKOT nsbupa egeH oa npucranute WTO rm Hyan baHkaTa (BO noHaTaMOWHMOT TekcT: KopucHunuykm Mpucran) 3a
cekoe 0BflacTeHo nuue Ha KopMCHUKOT 3a paboTa co cmeTka:

e feflyMeH npucran camo 3a yBuA WU/Wnun reHepmpame Ha Hanor

e Lle/IOCEH MpuUCTan co NoTNuULyBake Ha niakama

* ApYr BUA cneumdunyeH 3a KIMEeHTOT

3.4 baHkaTa, Bp3 OCHOBa Ha 6apaHWOT NpuKcTan, MoXe Aa My AOAENN Ha KOPUCHUKOT eleH UM NOBeEKe
nepcoHanuM3MpaHn CpefcTBa 3a CUIypHOCT KOW Ce KOpUCTaT 3a NOTBpAA Ha nniakakwata U Apyrn GUHAHCUCKM YCyrn
npeky i-bank cepsucoT un Toa:

o KOPUCHMYKO UME N KOPUCHNYKA JTO3UHKA

e iurntaneH ceptudukar Ha baHkaTa

e MWNH koA

e OTI TokeH

e [Ipyr ypen 3a aBTeHTMKauMja Ha nnakarata U Apyru ycnyru oBO3MOXEHMU Mpeky i-bank cepsucoT

e [pudakare Ha aurnTaneH cepTudurKkaT 3a niakame npeky i-bank cepBucoT, U3nadeH o4 OBNACTEH M3aaBay

3.5 baHkaTa Ha KOpUCHMKOT goaenyBa KOPUCHUYKO UME N MHMUMjaNIHa NO03MHKa OAHOCHO Ha OBJlaCTeHUTE Nuua Ha
KOpUCHMKOT 3a KOpUCTEeHE Ha yCyrMTe Ha eNeKTPOHCKO M MobunHo 6aHkapcTBo Ha baHkaTa. Npeky KopucHMYKoTo nme
W N03MHKa (CNor Ha 3Hauu WTO My Ce MO3HaTW eAMHCTBEHO Ha KOPUCHMKOT) 1 NpeKky AUrMTanHUOT cepTudukaT Ha
BaHkaTa unu gurntanHMoT ceptTudukaTt ulgaseH o4 Apyr oBnacTteH Mapasay Ha cepTudukaTn nnn codTBEPCKU TOKEH UK
ApYr ypea (enekTpoHCKa KapTuuka, Kiyd u/vnn eAnHCTBEHU PU3NYKN KapaKTEPUCTMKM BO COMNACHOCT CO BaXkeukaTta
perynatvsa) WTO eAMHCTBEHO KOPUCHUKOT rm noceaysBa, OAHOCHO oBnacTeHuTe nuua Ha KopucHukoT, BaHkaTa ro
noTBpAYyBa HErOBUOT UAEHTUTET U MO BaAnanpa Kako eANHCTBEH KOPUCHUK Ha CEPBUCOT.

3.6 JopeneHnte KopucHuykm MNpuctanun npeTcraByBaaTt NepcoHanu3npaHn cpeacTsa 3a CUrypHOCT 3a aBTeHTUKauuja Ha
KOPUCHUKOT M UCKYYMBO CaMo 3a KOMYHMKaLMja BO 3aTBOPEH CUCTEM, OAHOCHO NoMery KOpUCHUKOT U BaHkaTa u uctute
He BaXxaT M He cMeaT fa ce ynoTpebyBsaaT 3a KOMyHMKaLUMja BO Apyrn cuctemmn 6e3 gossona of baHkaTa.

4. NHCTAJIALMNIA N KOPUCTEE
4. ENEKTPOHCKO BAHKAPCTBO

4.1.1 3a KOpUCTEHE Ha ycnyraTa enekTpoHCKo 6aHkapcTBo baHkaTa Ha KOpUCHUKOT My AOCTaByBa BO €/1€KTPOHCKA
dbopma codTBEp 3@ MHCTaNaLMja CO KOj Cce OBO3MOXYBa MJaKate Co AurntaneH cepTudukaTt nsgageH Ha YCB ToKeH.
KopucHMKOT caMOCTOjHO BpLUM MHCTanauuja Ha codpTeep notpebeH 3a NoTnNULyBake COracHoO YNaTcTBO 3a MHCTanauuja
AocTanHo Ha Beb cTpaHaTa Ha baHkaTa.

4.1.2 baHkaTa Ha 6apare Ha KOpMCHMKOT MOXe aa My usgaje avrntaneH ceptudukaT npudaTteH Bo i-bank cepBucoT Ha
BaHkaTa, 04AHOCHO 0BO3MOXMW Npudakare Ha AnrMTaneH ceptuduKkaT Koj e usgaaeH of onacteH M3pasay Ha
cepTnduUKaTh 3a KOPUCTEHE HA eNeKTPOHCKOTO 6aHKapcTBO Ha baHkaTta. baHkaTa Ha KOpUCHUKOT My M3gaBa AurntaneH
ceptudukat Ha KopnucHMKOT 3a oBnacteHmTe nuua Ha KoOpMCHMKOT 3a paboTa CO nnaTeXHUTe CMETKUTE, UCK/Ty4YMBO 3a
KOPUCTEHE Ha YCNYrnTe o4 eneKTPOHCKOTO 6aHKapCTBO M UCTUOT He cMee Aa ce ynoTpebyBa 3a KOMyHMKauuja BO Apyru
cuctemn Hagasop o4 baHkarta.

4.1.3 3a KopucCTere Ha AnrutanHnoT ceptudukat baHkata goaenysa Jlo3mHka T.H. NMUH co koj ce akTuBMpa
cepTMdUKaTOT BO MOMEHTOT Ha NOTNULYBaHe Ha HanoroT.

4.1.4 QurutanHunoT ceptuduKkaTt ce godenysBa Co POK Ha BaXHOCT onpejefieH o4 M3paBayoT Ha cepTudnKaToT u
KopucHukoT Ha i-bank cepBncoT e fomkeH HaBpeMeHo Aa ce MHdOopMMpa 3a HeroBaTa BaXHOCT 1 06e36eam Herosa
HaBpeMeHa o6HOBa 3a HenpeyeHo NpoAosIXKYyBaktbe CO KOPUCTEHETO Ha i-bank cepBucoT.

4.1.5 KopnCcHMKOT KOj NoKpaj eneKTPOHCKO 6aHKapCcTBO, KOPUCTU U MObUNHO 6aHKapcTBO Ha BaHkaTa Moxe aa ro
KOPUCTU n3gageHnoT codrBepckn OTI TOKEH 3a NOTAULWYBaHE Ha MaTeXHU HaNo3u U NpeKky enekTpoHCKo 6aHKapCTBO.
Ha 0B0j HaunH, KopnCHMKOT Ha KOj My e nsgageH copteepckm OTI TokeH npeky MobunHaTa annvkaumja Ha baHkaTa
Kpeupa KoA 3a Nnflakame KOj NoHaTaMy Ke ro KOpUCTU 3a aBTeHTMKaLMja Npu CeKoe KopuUcTere Ha codTeepckmoT OTI
TOKEH 3a NOTNULYyBarEe Ha Haslo3Mn NpeKy eneKTPOHCKO HaHKapCTBo.

4.2 MOBMUJIHO BAHKAPCTBO

4.2.1 3a kopucTere Ha ycnyrata mobunHo 6aHkapcTeo baHkaTta Ha KOpPMCHMKOT My OBO3MOXYBa aKTUBUpakEe Ha
codTBepcku OTI TOKeH 3a Niakama npeky MobunHo 6aHkapcTBo (M-banking) Ha MobunHa annukaumja Ha baHkaTa.
4.2.2 baHkaTa Ha KopuCHUKOT My akTuBupa cocdTeepckn OTI TOKEH 3a ypeauTe Ha Kou Ke ce UHCTanmpa cohTBEPCKUOT
TOKEH W 3a oBflacTeHuTe Nnua Ha KOpUCHUKOT 3a paboTa Co nnaTeXxHUTe CMETKM KOWU Ke ro KopuctaT codTBEpCKUOT
TOKEH, UCKNYUYNBO 3@ KOPUCTEHE Ha ycnyrmte MobunHo 6aHKapcTBO M UCTUMOT He cMee aa ce ynotpebyBa 3a
KOMYyHMKaLMja BO Apyrn cucteMu Haasop of baHkarta.

4.2.3 KOpncHMKOT CaMOCTOjHO BpLUM NMpe3eMare U MHCTanaumja Ha MmobunHaTa annvkauunja Ha baHkaTa goctanHa 3a I0S
1 Android ypeav v akTuBmMpare Ha COPTBEPCKMOT TOKEH CO AOCTAaBEHMOT aKTUBALMCKM KoA o4 BbaHkaTta cornacHo
YnaTcTBO 3a aKTMBauMja M KOpPUCTEHE Ha COPTBEPCKM TOKEH A0OCTanHO Ha Beb cTpaHaTa Ha baHkarTa.

4.2.4 KopyCHUKOT npeky MobunHaTta annukauunja Ha baHkaTa Kpeupa Koa 3a niakarbe Koj moHaTaMy Ke ro Kopuctu 3a
aBTeHTUKaumMja npu cekoe KopucTere Ha codTBepcknoT OTI TOKEH 3a NOTAULWYBaHEe Ha Hano3n npeky MobuaHo
OAHOCHO efleKTPOHCKO 6aHKapCTBO.

4.2.5 CodrtBepcknoT OTI TOKeH ce AoaenyBa Ha HeonpeaeneHo BpeMe. Bo cnyyaj Ha NnpoMeHa Ha POKOT Ha BaXehe Ha
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CO(PTBEPCKMOT TOKEH COMMACHO AenoBHaTa NOMMTUKA U MHTEpHUTE akTu Ha baHkaTa, baHkaTta nma obBpcka BeaHall Aa ro
n3pectu KoOpmcHUKOT.

4.3 YCNOBWN, TEPMUHCKU NJIAH U TPOLLOLIN 3A KOPUCTEHE

4.3.1 baHkaTa ce 06Bp3yBa Aa 06e36ean HaBPEMEHO M3BPLUYBaHE Ha CMTE MPaBUIHO MOMOHETM HaNo3M 3a 6aHKapcku
TpaHCaKuMn AOCTaBEHM BO paMKUTE Ha TepMUHUTE ob6jaBeHM BO TepMMHCKMOT nfiaH Ha baHkaTa o6jaBeH Ha wantepute
Ha baHkaTa u Ha UHTepHeT cTpaHaTa Ha baHkaTa: www.stb.com.mk. PaboTHMUTe AEHOBKM N YacOBM 3a BpLUEHE Ha
niaaTHUTE TPaHCaKLMn ce YTBpAEHN CO TEPMUHCKMOT nnaH koj baHkaTa ro o6jaByBa Ha cBojaTa Beb cTpaHa
(www.stb.com.mk).

4.3.2 Cekoja M3BpLleHa nnaTHa TpaHcakumnja Ha KopuMcHUKOT npeky i-bank cepBncoT ce noTBpayBa CO N03MHKA 3@
aKTMBUparbe Ha AUTNTANHNOT cepTudmkaTt n/mnm codbTBEPCKNOT TOKEH MK APYT ypea. Baka n3BpleHuTe nnaTHu
TpaHcaKuMn ce HEOTNOBUKIMBMK U 3a UCTUTe BbaHkaTa obe3benyBa cOOABETHU PEBM3OPCKM Tparm Kou ce yysaaT BO
COrNacHOCT CO Ba)keukaTa 3aKOHCKa perynaTtusa.

4.3.3 baHkaTa HeMa Aa M3BpLWM HaNor 3a njaTHa TpaHcakuMja AOKONKY cMeTkaTa Ha KopucHMKOT e 6nokmpaHa. baHkaTa
HeMa [a MU3BpLUKX Hasor 3a NjaKake AO0KOJIKY Ha cMeTKaTa Ha KOpUCHUKOT HeMa [I0BOJIHO CpeAcTBa 3a U3BpLUYyBatbe Ha
HasloroT MM HeMa AOBOJIHO CPeACTBa 3a NJlakake Ha nNpoBu3njaTa 3a baHkaTa, UM AOKONKY U3BPLUIYBaHETO Ha HaloroT
61 ro HaagMWHaN A03BOJIEHOTO NMpeYeKkopyBake Ha cMeTKaTa. baHkaTa HeMa Aa M3BPLUKW Hasor 3a niakakbe AO0KOJIKY
nogartoumTe N AOKYMeHTUTE 38 KOPUCHMKOT He Cce aXXypupaHu COrnacHoO Ba)keykaTa 3aKOHCKa M NnoA3aKoHCKa perynaTtuea
U MHTEepHUTE akTn Ha baHkaTa.

4.3.4 baHkaTa HeMa aa buae oarosopHa AOKOJIKY He 6una BO MOXHOCT Aa U3BPLUM MK 3a40LHN CO U3BPLUYBareTo Ha
njaKateTo NpeKy efeKTPOHCKOTO 6aHKapCTBO Nopaau 6o Koja o4 cneaHuTe NPUUYNHK:

® JOKOJIKY Ce CNny4yaT HacTaHuW HaaBop 04 KOHTposa Ha baHkaTa nopaau Buwa cuna, rybere Ha TeIeKOMYyHUKaLUCKNTe
BPCKMW, Noxap, nonnasa, BUPYCU UK APYTU, KOU MOXE Aa ro 3a4pXaT U3BpLIYyBaHeTO Ha HasMoroT.

e onpemaTta u /unn codpTBepoT Ha KOpUCHUKOT nnn baHkaTa He paboTaT, @ KOpUCHMKOT 3Haen unn 6un nsBecTeH o4
BaHkaTa 3a HacTaHaTMOT NpobaeM Un NpeknH Bo paboTereTo Npes Aa ce obuae Aa Aaje Hasor 3a nyakame.

e JOKOJ/IKY CTpaHaTa BO YMja KOPUCT ce BpLIM MNJakareTo He e BO CoCTojba fa ro npudaTy nnakamweTo Uav Ha apyr
HauuMH Npeau3BuKa 3a40UHYBare BO TpaHChepoT Ha cpeacTeaTa.

e 10KONIKY KOPUCHMKOT He A0CTaBW/1 COOABETHa AOKYMEHTalUMja 3a NiaKkateTo COrlacHO BaXxeykaTa 3aKoHcKa u
noA3aKoHCKa perynaTtmBa U MHTEPHUTE akTu Ha baHkaTa nan QOKONKY NiakakeTo e Haj YTBpAEHUTE NMMMUTK 3a NilaKkakba
COrnacHoO UHTepHUTE akTn Ha baHkaTa.

4.3.5 baHkaTa Ke U3BpLUX MpecMeTKa M HaniaTta Ha TpolounTe 3a HabaBka Ha Hocay Ha cepTuduKaTt 1 Ha TpoluouuTe
HacTaHaTK CO KOpUCTEHE Ha ycnyrmute Ha i-bank cepsmcoT Ha baHkaTa, Ha ToBap Ha cMeTkaTa Ha KOpMCHUKOT, a BO
COrnacHoOCT Co Ba)keykaTta Tapuda Ha HagoMecTouu Ha ycnyru, objaBeHa Ha MHTEpPHET cTpaHaTta Ha baHkara:
www.stb.com.mk

4.3.6 KOpUCHMKOT ce cornacyBa 3a BUAOT U BUCMHATA Ha TPOLIOLMUTE HAacTaHaTU CO KOPUCTEHE Ha YCyruTe Ha i-bank
cepBucoT Ha baHkaTta , Aa ce nHdpopMupa og objaBuTe Ha WanTepuTe Ha baHkaTa uU/vMnNn NHTEpHET cTpaHaTa Ha baHkarTa.
4.3.7 3a HannaTta Ha ropecnomeHaTmuTe Tpowoun KoOpncHUKOT ja oBnactyBa baHkaTa ga ja 3a40/1kM cMeTKaTa Ha
KopucHukoT. [JOKOJIKY HEMa CpeAcTBa Ha CMeTKaTa o4 Koja ce BpLM NniakakweTo, KOpUcHUKOT ja oBnactyea baHkaTta aa
rv HanaaTu HacTaHaTUTe TPOLIOLM 33 KOPUCTEHE Ha YCNYrMTe Ha ToOBap Ha NPEMONIYEHOTO AO/HKHMYKO canao WTo 3a Taa
uen KopucHUKOT e cornaceH baHkaTa Aa My ro cTaBu Ha pacrofiarake Uam co 3adakare Ha cpefcTBa O4HOCHO
Mn3gaBak€e Ha NJaTHU MHCTPYMEHTW Ha ToBap Ha 6uno koja cMeTka Ha KopucHukoT Bo baHkara.

5. NTPABA N OBBPCKN HA KOPUCHUKOT

5.1 KOpMCHUMKOT MOXe Aa ro Kopuctu i-bank cepBncoT Ha baHkaTa eAMHCTBEHO NpeKy noceayBake Ha reHepupaH u
nepcoHanusnMpaH gurutaneH ceptTudukaTt unm copTBEPCKM TOKEH UK ypes (eNeKTpPOHCKa KapTuyka, Kiy4, n/mam
eAMHCTBEHN DU3NYKM KapaKTEPUCTUKN BO COrMIACHOCT CO BaXKeykKaTta perynaTuea) usfgafeH Ha oBflacTeEHUTE nMua Ha
KOpUCHMKOT WITO €AMHCTBEHO TUEe rn noceaysaart u ce nosp3aHu co EMBC n EJb Ha KopunCHMKOT-NpaBHO nuue.

5.2 KOPWCHMKOT € [O/IKEH 3a CUMTE /LA KOW Ce OBMACcTEHUTE NMua Ha KOPUCHUKOT Aa BpLaT niakarba 1M TpaHcdhepu Bo
MMe 1 3a cMeTKa Ha KopuCHUKOT npeky i-bank cepsucot Ha baHkaTa Aa rn 06e36eam U Co HMBHaA COMNAcHOCT Aa 1
AOCTaBM IMYHUTE NOAATOLUM KOU ce noTpebHU 3a nepcoHanusaumja n reHepuparse Ha ceptudunkat/vm, O4AHOCHO
aKTMBMpare COPTBEPCKN TOKEH.

5.3 KopuncHUMKOT ce 06Bp3yBa BO C/ly4aj Ha NpoOMeHa Ha NMYHUTE NoAaToUM Ha NnuaTta Kou ce oBnacTeHuTe nmua Ha
KOpUCHUKOT Aa BpLIaT niakara 1M TpaHchepu Bo MMe M 3a CMeTKa Ha KOpPUCHMKOT, NMUCMEHO Aa ja usBectu baHkaTa,
BeAHall Mo HacTaHaTaTa NpoMeHa. baHkaTa He nNpeB3eMa OAroBOPHOCT 3a MNJjlakarba WUn TpaHcdepu U3BpLLUEHU 04 CTpaHa
Ha nuue/a koe 6Mno NpoMeHeTo, BO NEPUOAOT Of MOMEHTOT Ha HerosaTa NPoOMeHa A0 MOMEHTOT Ha NpUeMoT Ha
NUCMEHOTO U3BECTyBame 04 CTpaHa Ha baHkarta.

5.4 KopucHuKOT ce 06Bp3yBa aa o6e3bean oBnacteHmTe nuua Ha KOpMCHUMKOT, No3MHKaTa, cepTudUKaTOT U ypeaoT Ha
KOj e aKTuBMpaH coPTBEPCKNOT TOKEH Aa MM TpeTMpaaT Kako AoBepnvBa MHdopMauuja, Aa He MM OTKpMBaaT Ha TPETU
nvua u a He A03BOJSIN TPETO nue:

e [1a ro kopuctn umeto Ha KopucHukoT Ha i-bank cepBucoT Ha BaHkaTa

e [1a nMa npucran 40 cMeTKaTa/cMeTkuTe Ha KOpuUCHUKOT

e [la BpWW TpaHcakuMm o4 cMeTkaTa Ha KopucHmukoT.

5.5 KopucHukoT ce o6Bp3yBa aa o6e3bean osnacreHute nuua Ha KOpUCHMKOT Aa rm npeseMart cuTe HeonxoAHM AejcTBuja
3a YyBarbe Ha JI03MHKaTa, CepTUPMKATOT N YPeaoT Ha KOj € aKTMBMpPaH COPTBEPCKM TOKEH M Aa ro cnpevaT CeKoj
HeoBNaCTeH NpucTan A0 nogaTouuTe U CpeacTBaTa 3@ eNIeKTPOHCKO NMOTNUWYBake Kako 1 Aa ce oajasaT o4 Beb
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npucrtanoT Ao i-bank cepsncoT Ha BaHkaTa nNpu cekoe PU3NUYKO HanyLwTarke Ha KOMMjyTepoT, OAHOCHO Mo ynoTpeba Ha
MobunHo 6aHkapcTBO Aa ce oajasBaT o4 MobunHaTta annukauumja Ha baHkaTta.

5.6 Bo cny4aj Ha nocTtanyBare Ha KOPUCHUKOT CMIPOTUBHO Ha npeB3eMeHuTe 06Bpcku, baHkaTa HeMa Aa CHOCU HUKaKBa
OArOBOPHOCT.

5.7 KopucHukoT ja oBnactysa baHkaTa Aa ja peanusupa cekoja nopaka noTnuwaHa Co e/IeKTPOHCKM NOTNMC Ha
oBnacTeHuTe nuua Ha KopuUCHUKOT.

5.8 Cekoja nopaka noTnuwaHa of CTpaHa Ha oBnacTeHuTe nuua Ha KOpUCHMKOT CO HUBHUOT eNeKTPOHCKM noTnuc-
cepTndunkat/OTI TokeH € HeOTNOBUKAMBA.

5.9 KopucHukoT ce o6Bp3yBa No CeKoj AaAeH Hanor 3a TpaHcakuuja 3a40/KUTENHO Aa NPOBEpU Janun UcTaTa € U3BpLIeHa
W NOKOMKY He e U3BpLUEHa Aa KOHCTaTUpa Aanun NocTou NpuuMHa 3a HEU3BPLUYBaHETO Ha MiakareTo.

5.10 KopucHukoT ce 06Bp3yBa BeAHall Aa ja u3BecTM baHkaTa AOKONKY Ce COMHEBa AeKa AUTUTaNIHWMOT cepTudukaTt Ha
BaHkaTta, codTBEpCKM TOKEH U/UAN NO3NHKaTa Ha 6uno Koe oBlacTeHo Nuue Ha KOpUCHUKOT Aa BpLUM TpaHCakuum unm
TpaHcdepu BO MMe M 3a cMeTKa Ha KOPUCHMKOT ce 3arpo3eHu unu 3710ynotpebeHn nnm geka TpeTo nuue rm Kopucreno
nnun ce obuaeno aa rm Kopuctu 6e3 cornacHocT Ha KOpUCHUKOT.

5.11 KopucHukoT ce 06Bp3yBa BeagHalw Aa ja nssectn baHkaTa Aokonky 6mno koe oBnacTteHo nuue Ha KopucHUKOT aa
BPLUM TpaHCaKUUN Unun TpaHcdepn BO MMe U 3a cMeTKa Ha KOpUCHUKOT ro nsrybm nam My e ykpaaeH AUrutaaHnoT
cepTuduKaT U/ Mnm no3mHka n/mnm coTBEPCKN TOKEH, OAHOCHO ypea Ha KOj e akTMBMpaH COPTBEPCKN TOKEH WUn Apyr

ypea.
6. 3ABPLLHUW O PEABMU

6.1 baHkaTa ro 3agp>yBa NpaBoTO Aa BpLM U3MEHU BO NMOHyAaTa U COAPXWHATa Ha OAAENHU YCNYTU U
(PYHKUNOHANHOCTM Ha €NeKTPOHCKOTO M MOBMIHOTO 6aHKapCTBO perynmpaHu co PaMKOBHMOT AOrOBOP 3@ MiaTeXHU
ycnyrn u osme OnwTu Mpasuna n Ycnosu.

6.2 CuUTe U3MEHU 1 JoMnoSIHYBaka Ha oBue OnwTu Mpasuna u ycnosu, baHkata Ke My v NpeanoXu Ha KOpuCHUKOT
HajoouHa ABa Meceuum npej AaTyMOT Ha HMBHaTa NpPUMEHa Ha eAeH o4 CreAHUTe HauMHKU: 1) npeky NMcMeHo
n3BecTyBame, 2) NpeKy M3BeCTyBake AOCTAaBEHO MO eNeKTPOHCKa nowTa, uim 3) co objaByBare Ha cBojaTa Beb cTpaHa.
6.3 KopucHMKOT umMa npaso Aa rv npudaTtv unm aa He ru npudaTtn NpeanoxXeHnTe U3MeHUTe n 4O0NosIHyBakaTta of Touka
6.1 Npea AaTyMOT Ha NPUMEHA Ha U3MEHWUTE M AOMNOJIHYBakaTta M 3a npudakarmeTo UM HenpudakarbeTo ja n3BecTysa
BaHkaTa.

6.4 [lokonky npea AaTyMOT Ha NMpUMeHa Ha npeanoXeHuTe n3MeHu u AonosHysara, KOpMCcHMKOT He ja n3sectn baHkaTta
Jeka He v npudaka, Ke ce cMmeTa Aeka KOpUCHUKOT rv npudaka NpeasioxXeHnTe U3MeHU U AOMNOMHYBaHa.

6.5 Bo cnyyaj KopuCHMKOT He v npudaTti NpeanoXXeHUTe U3MEHN M AOMOJIHYBaka, Ke Ce CMeTa AeKa UCTUOT AOCTaBWI
6aparse 3a NpecTaHOK Ha KopucTerwe Ha i-bank ycnyrnte Ha baHkaTta, oCHOCHO 6apa NpeknH Ha KOpUCTEHETO Ha
nnaTexHaTa yciyra 3a OHflajH KOpUCTEeHEe Ha YCNYrn NoBp3aHn CO niaTexHaTa CMeTKa.

6.6 KopncHUMKOT e cornaceH n nHdopmmnpaH aeka baHkta Mmoxe efgHOCTpaHo 1 6e3 npeTxoAHa HajaBa, MPMBPEMEHO MU
TpajHO Aa ro orpaHM4M HEroBmMoT npucTan Ao i-bank cepBnCOT BO cekoe BpeMe, AOKOJIKY Ce COMHEBa AeKa MNoCTom
BEpOjaTHOCT 3a oapeaeHa 3noynoTtpeba (o4 KOpUCHUKOT UAnM o4 TpeTa cTpaHa) Ha HeroBMoT KopucHWYKM npucrtan nnm
MOXHOCT 3@ HAMepHO WU CO rosIeMO HEBHMMaHWe Npean3BuKyBarbe Ha HenpaBuaHO paboTere Ha NoeanHeYHuTe
cuctemMn Bo baHkaTa nan NNaTHUOT CUCTEM BO LiefInHa.

6.7 KopucHMKOT e cornaceH aeka baHkaTta Moxe eAHOCTpaHO 1 6e3 npeTxoaHa HajaBa, NPUBPEMEHO MAKM TpajHo Aa ro
OrpaHu4M HeroBmoT npucTan Ao i-bank cepeBncoT, A0KONKY KOPUCHUKOT MMa AoCrneaH a HeonnaaTeH AOAr NoBp3aH co
KOpUCTEHETO Ha i-bank cepBncoT namn apyrute 6aHKapckm Npon3Boau U yCayru.

6.8 BaHkaTa MoXe e4HOCTPaHO Aa ro uckniyym KopncHmkoT og i-bank cepBucoT AoKOMIKY criopes concTBeHo ybeayBake
cMeTa JeKa TOj HaMepHO UK CO rosleMO HEBHMMAaHWE Npean3BuKan HenpasuHO paboTerbe Ha CUCTEMOT 3a eIeKTPOHCKO
6aHkapcTBO, MOH6MIHO 6aHKAPCTBO M NAATHUOT CUCTEM KaKo LenrHa, Kako U nopaan nocranysBare o4 CTpaHa Ha
KopuCHUKOT CnpoTUBHO Ha npe3eMeHuTe 06Bpckn og osue OnwTtu Mpasuna 1 YCNoBM MW HUBHO HEUCMNONHYBaHeE.

6.9 Bo cnyyaj Ha NpecTaHoK Ha ycnyrute Ha i-bank cepsBucoT oa 6uno Koja NnpuymnHa, Hano3suTe 3a NaaTeXxHHuTe
TpaHcakLuMn A0CTaBeHU Npes KOU Ce CO MAHa AaTa Ha M3BpLUyBake Ke Ce CMeTaaT 3a HEBaXEeUKM.

6.10 BaHkaTa He nNpe3eMa 0AroBOPHOCT 3a AMPEKTHU MU MHAWMPEKTHU WTETU HACTaHaTWU NOpaau HENoYnTyBare Ha
oapenbute ogq PaMKOBHMOT AOrFOBOP 3@ MiaTeXHW ycnyru n osne OnwTtu MNpasuna v YcnoBu of cTpaHa Ha KOpuCHMUKOT.
6.11 OBme ONwTK NpaBmna n ycnosu ce saxedkn o 01.01.2023 rogmHa na BO MaHWHA.
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