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CTOIMAHCKA BAHKA A - CKONJE

uneHka Ha NBG rpynauujata

HAJYECTO ITOCTABYBAHH ITPAIIAA 3A 24 /7 PEIHEHUETO

McnpaTeTe HU IV BalmMTe nNpaluakba Ha kontaktcentar@stb.com.mk 1 Ke rv goaageme Bo 0Boj npernea.

1. Lo 3Haum 24/7 pewennero?

Co 24/7 pelwenneto CtonaHcka 6aHKa Al — CKonje 0BO3MOKyBa NPeHOC Ha cpeacTsa nomery
[EeHapPCKNUTE CMETKM Ha GM3NYKM Anua Bo baHKaTa co MCNoIHYBakbe Ha TPaHCaKLUMjaTa BO CEKOe Bpeme
O/, AeHOT, 7 AieHa BO HeZenaTta M CeKaKo pacno/ioXK/AMBOCT Ha cpeacTBaTa BeAHal No peaansaumja Ha
TpaHcakunjata 6e3 ornes ganuv e paboTeH AeH, NPasHMK UK BUKeHA. Bo npeTxoaHaTa Bep3uja Ha i-bank
ycayruTe NpeHoc Ha cpeacTsa (aeHapu) nomery cmeTkM Bo baHKaTa belue foCTanHO COrnacHo
TEPMMUHCKMOT MNJ1aH camo BO pPaboTHWM AeHOBM Ha baHKaTa.

2. 3a KOoro e AoCTanHo OBa peweHne?

PelueHMeTo e A0CTaMNHO 3a CUTE KNMEHTU GpU3MUYKM inua Ha CTonaHcKka 6aHKa KoM MMaaT AeHapcKa
TPaHCaKLUMCKa CMeTKa NoBp3aHa Co NJIaTeXKHa KapTUUKa U ce KOpMCHULM Ha i-bank cepsucuTe Ha
BaHkaTa: m-banking, e-banking n phone banking.

3. Kou cmerkmn moxe ga ce Kopucrar 3a 24/7 nnakawa?

MpeHoc Ha cpeacTBa BO 24/7 peleHNeTo e AOCTanHOo 3a AeHAPCKM CMETKM Ha GU3MYKK nua.
MnakakeTo MOXKe Aa Ce BPLUM CaMo Of TPaHCaKLMCKa CMeTKa NoBp3aHa Co NaaTexKHa KapTuuKa.

4. Kora ke mu 6uaar AoCTanHM Ha KapTUYKa CPeACTBaTa yNAaTeHn NpeKy OBa pelexHne?

[OKO/Ky ce ynaaKa Ha Apyra CMeTKa NoBp3aHa co NiaTeXKHa KapTuMyKa cpeacTeaTta Ke 6uaat BeaHal
[0CTanHuM 3a pacnonarakbe. Bo cnpoTuBHO, cpeacTeaTta Ke 61AaT NoBAEYEHU O CMETKaTa Ha ynaakadyoT
a Kaj NpMMayoT Ha cpeacTBaTa UCTUTE Ke CTOjaT BO , TPAaHCaKLUMM BO TeK” ce 40 NOYETOKOT Ha CAegHUOT
paboTeH AeH no wTo Ke 6MaaT A40oCTanHKW 3a pacrnoararbe.

5. 3o0wWwTo He MU Ce cpeacTBaTa AOCTanHU BegHaw?

LJoKkonky TpchaKLl,VIjaTa € yCnewHo peasim3npaHa o4 CMeTKa NoBpP3aHa COo n1aTeXXHa KapTUiKa, KOH
CMETKa NoBpP3aHa CO NniateXXHa KapTnuyka cpeacrtBaTta Ke 6MAaT BeAHall gocTanHu. Bo CNPOTUBHO,
TpchaKLl,MjaTa Ke 6M,El,e BO TEK U Ke ce KOMnNaeTnpa Ha NOYEeTOKOT Ha ChegHNOoT pa6OTEH AeH.
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6. [loKonKy ynnatam Ha KPeAuTHaTa KapTUYKa AOUHA HaBevep, €O KOoj AaTym Ke ce perucrpupa

ynnarata v Kako Ke Ce NOKa)Ke Ha MeceyHuoT u3BewTaj?

Ynnartata Ke ce peructpupa AeHOT Kora e U3BplueHa 04HOCHO AEHOT Kora CpeAcTBaTta CTaHyBaaT
[OCTanHU Ha camaTa KapTudKa.

7. Kape moXKe aa ja npoBepam TpaHcakumjara?

Hasnorogasa4voT/HanoronprumayoT TpaHcaKkLumjaTa MoXKe Aa ja BUAM Bo AenoT PesepBupaHn cpeacTsa Ha
m-banking ogHocHo TpaHcakumKn Bo Tek Ha e-banking 1 uctaTta ke buae cooaBeTHO eBUAEHTMPAHA BO
[onrysa (co npeasHak muHyc)/nobapysa (co npeasHak nayc).
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